COMANDO DA AERONAUTICA
TERCEIRA FORCA AEREA
39/3°GAV

MONOGRAFIA

CONEXAO SABRE -

O PORTAL DO CONHECIMENTO DA AVIAC}AO DE CACA
Tenente Aviador Gustavo Moreira TAVARES



MONOGRAFIA

CONEXAO SABRE — O PORTAL DO CONHECIMENTO DA AVIAGAO DE CACA

02 DE NOVEMBRO DE 2011

PREMIO PACAU MAGALAES-MOTTA



“Investir em conhecimento € o que rende os melhores juros.”

Benjamin Franklin



RESUMO

As organizagbes possuem muitos recursos, sao eles: humanos, financeiros,
instalacoes, equipamentos, etc. Entretanto um recurso menos tangivel e quantificavel
tem chamado a atencéo de gestores em todo o mundo, nos mais diversos ramos, pelo
seu alto valor: o conhecimento. Também chamado de capital intelectual, o

conhecimento hoje representa — quando corretamente gerenciado — um dos principais
bens capazes de gerar vantagens competitivas para as organizagées que buscam
destaque em seus segmentos.

Sabendo-se da capacidade intelectual e criativa dos integrantes da Ill FAE e
atendendo a ansia inesgotavel dos homens e mulheres que buscam uma Forca Aérea
cada vez mais preparada, € imprescindivel que sejam criados mecanismos para o
desenvolvimento de uma pratica cuja eficacia esta sendo comprovada, inclusive, pelas
Forcas Armadas americanas: a Gestao do Conhecimento.

Este trabalho restringir-se-a a disseminacdo e geréncia do conhecimento de
ordem operacional enfatizando a transformagéo do conhecimento tacito dos pilotos em
conhecimento explicito e documentado, englobando desde a Unidade Aérea (UAe) até
o Alto-Comando da Ill FAE por meio da aplicagéo dos principios das Comunidades de
Pratica (CP). Todavia, é importante perceber que esse modelo de aprendizagem
institucional pode ser projetado para qualquer &mbito do Ministério da Defesa em todos

seus niveis de atuacao.

Palavras-chave:

Gestdao do Conhecimento, Conhecimento Organizacional, Capital Intelectual,
Comunidades de Pratica, Conexao Sabre.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Quatro modos de conversdo do conhecimento.................cccocevccueerncenenns 09
Figura 2 — Modelo de pagina principal da Conexao Sabre...............ccccuuceccuueeeennnnn.. 15
Figura 3 — Modelo de pagina de discussa0 dOULriNAria...............ccccuueuiiiueeeeiscieenannns 17

Figura 4 — Modelo de pagina de licbes aprendidas............c..ccccueeeeeeicccineeeieneeaaneanns 20



SUMARIO

TINTRODUGAO. ...ttt n s e s s en s n e 07
2 GARIMPANDO O CONHECIMENTO..........c.cooviviiiieeeeeeeeeeeeeees s 09
2.1 CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO EXPICITO......coveeeeieeeeeeene. 09
2.2 EXTERNALIZACAO: DO CONHECIMENTO TACITO AO EXPLICITO................... 10
3 ADERINDO AS COMUNIDADES DE PRATICA............coovoveeeeeeeeeeeeeeee e, 11
3.1 O QUE SAO COMUNIDADES DE PRATICA ..o 11
3.2 A PARTICIPACAO DOS COLABORADORES.........cocoeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeevenennennas 12
ADATEORIAAPRATICA. ..ot 14
4.1 CONEXAO SABRE — O PORTAL DO CONHECIMENTO DA AVIACAO DE CACA

BRASILEIRA. ... oottt eee e e e enenenen e en e enen e 14
4.2 SECAO “FORUM DOUTRINARIO........couieeeeeeeeeeeeeteteete e 17
4.3 SECAO “LICOES APRENDIDAS’.......couiueieieeeeeeeeeeeeeetsee e seseseses e sesesenesnanns 20
4.4 OUTRAS SECOES........oco ettt ere e en st en s s nanseneees 22
4.4.1 SECAO “TRABALHOS ACADEMICOS”.......coiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseses s 22
4.4.2 SECAO “MANUAIS DE INTERESSE.......oiieieeeeeeereeeeerereesee e, 22
4.4.3 SECAO “SEGURANGA DE VOO .......oooieeeeeeee oot 23
4.4.4 SEGAO “CANAL LIVRE ..ottt 23
5 CONSIDERAGCOES FINAIS...........ooiiieeeeeeceeeeeeeeeee et 24

REFERENCIAS E BIBLIOGRAFIA.............coooviieiicee e 25



1 INTRODUCAO

“Se a HP soubesse o0 que a HP sabe, nossa rentabilidade seria trés vezes
maior”. Essa assertiva do presidente da Hewlett-Packard, Lew Platt, demonstra o

principal desafio da Gestao do Conhecimento: saber 0 que se sabe.

O conhecimento esta presente em todas as organizacbes, seja de forma
implicita, explicita ou em ambas, o que é mais comum. Como conhecimento explicito
entende-se aquele que esta catalogado e publicado em manuais, avisos operacionais,
normas padrao de acgao, relatérios, etc. Ou seja, ele estd documentado e disponivel
para todos que necessitem obté-lo. Mas nem todo conhecimento de uma organizacao,
até mesmo aquele imprescindivel para sua sobrevivéncia, estd dessa forma
armazenado. Muitas vezes ele esta na mente de seus colaboradores e lideres, nem
sempre acessivel aos que estdo ao redor ou transferivel aqueles que incorporardo a
organizagao, e provém da experiéncia pessoal de cada um, de conversas informais ou
estudos particulares. A esse conhecimento menos tangivel e informal (mas ndo menos
importante) d4-se o nome de conhecimento tacito ou implicito. Dessa forma, pode-se
entender qual é importancia da Gestao do Conhecimento tendo por base o seu principal
propdsito, que é um dos objetivos deste trabalho: sistematizar a conversdo do

conhecimento tacito em explicito, tornando-o disponivel a todos que o necessitam.

Para isso, este trabalho apresentara uma ferramenta simples, que, apoiada nos
novos conceitos de tecnologia da informagé&o, necessitara de pouco investimento
financeiro para sua aplicagédo, visto que utiliza-se de um ambiente virtual em rede
intranet cuja programacao € pouco complexa. Essa ferramenta é conhecida como
Comunidade de Pratica (CP), a qual possibilitara trazer a tona solucbes criativas e
debates positivos com vistas a evolugao da Organizacao.

Em termos claros, as CP se tratam de féruns moderados e organizados capazes
de permitirem a participacdo de todos colaboradores de uma organizacdo que queiram
difundir o seu conhecimento pessoal (exteriorizagado), discutir assuntos de interesse em



busca de melhorias e padronizacdes, ou simplesmente realizar pesquisas sobre o

conhecimento gerado a partir de um mecanismo interno de busca.

Neste trabalho a abordagem sera feita no &mbito da Ill FAE, restrito a Aviacao de
Caca, tomando como colaboradores da CP os Oficiais Aviadores subordinados a esse

Comando.



2 GARIMPANDO O CONHECIMENTO

2.1 CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO EXPLICITO

Em Conhecimento Empresarial, Davenport e Prusak (1998) dizem que o
conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado
e comunicado. Ja o conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica. Dessa forma, observa-se que os
seres humanos adquirem conhecimentos criando e organizando ativamente suas
proprias experiéncias. Assim, o conhecimento que pode ser expresso em palavras e
nameros representa apenas a ponta do iceberg do conjunto de conhecimentos como

um todo. Ou seja, podemos saber mais do que podemos dizer.

Apesar de o maior desafio da gestdo do conhecimento ser a transformacao do
conhecimento tacito em explicito, sera visto que existem quatro maneiras de converté-
lo, segundo Nonaka e Takeuchi (1995), conforme a figura a seguir:

Em

Conhecimento Tacito ~ Conhecimento Explicito

Conhecimento C e o~
L Socializacao Externalizacao
Técito
Do
Conhecimento . e
. Internalizacao Combinacao
Explicito

Figura 1 - Quatro modos de conversdo do conhecimento.

Neste trabalho, sera enfatizado o processo de externalizagéo.
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2.2 EXTERNALIZAGAO: DO CONHECIMENTO TACITO AO EXPLICITO

A externalizacdo é o processo de articulagdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. E o processo perfeito de criagdo do conhecimento perfeito,
na medida em que o conhecimento pessoal se torna publico, expresso na forma
de metaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos. Quando tentamos
conceituar uma imagem, expressamo-la basicamente através da linguagem - a
escrita € uma forma de converter o conhecimento tacito em conhecimento
articulavel. Entretanto, as expressbes muitas vezes sao inadequadas,
inconsistentes e insuficientes. Essas discrepancias e lacunas entre as imagens e

as expressoes, contudo, ajudam a promover a reflexdo e interacdo entre os

individuos. Assim, ela é normalmente provocada pelo didlogo ou pela reflexao
coletiva e, dentre os quatro modos de conversdo, é a chave para a criagdao do

conhecimento.

A seguir sera apresentado como as comunidades de pratica podem servir

de interface para o processo de externalizagao.
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3 ADERINDO AS COMUNIDADES DE PRATICA

3.1 O QUE SAO AS COMUNIDADES DE PRATICA

Segundo o artigo Command and Communities of Practice (Air & Space Power),
comunidades de pratica “sdo grupos que compartilham a mesma preocupacado, um
conjunto de problemas ou a paixao por um assunto e aprofundam seu conhecimento e
experiéncia na area, interagindo de modo progressivo.

Por meio delas, membros cujos interesses, responsabilidades e preocupacoes
sdo semelhantes, podem comunicar-se e trocar informagdes facilmente, para beneficio
mutuo, mesmo se ndo pertencerem a mesma organizagao ou trabalharem na mesma
area geografica. Os participantes compartilham a paixao pela exceléncia e um desejo
altruistico genuino de alimentar a profissdo e ajudar o éxito dos colegas. Ao longo do
tempo, a comunidade desenvolvera certo corpo de conhecimentos, praticas e

tratamentos em comum.”

De acordo com Davenport e Prusak (1998) os membros da organizagdo devem
dispor de tempo e meios para suas “compras” do conhecimento. Um paradoxo

organizacional € que os funcionarios ndo podem tirar um tempo para aprender as

coisas que os ajudem a ser mais eficientes no trabalho porque estdo muito ocupados

trabalhando.

Ainda segundo o artigo Command and Communities of Practice (Air & Space
Power), a implantagdo de comunidades de préatica na Forca Aérea Americana (USAF)
trouxe resultados muito expressivos. Nesse caso as comunidades foram criadas para
estabelecerem um /ink dentro do alto escaldo da USAF para permitir a troca de
experiéncias relativas a lideranca, ou seja, transformar o conhecimento tacito de cada

comandante, em conhecimento explicito para uso de todos interessados.
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3.2 A PARTICIPACAO DOS COLABORADORES
“We are here to defend democracy, not to practice it”.

Essa afirmativa cultuada no Exército Americano é usada para nao deixar duvidas
quanto aos principios de hierarquia e disciplina praticados em suas organizacées. Com
ela inferimos que no meio militar a vontade da maioria ndo sera necessariamente o que
ditara as regras e sim a vontade do militar em comando. E uma assertiva preciosa que,
de forma até descontraida, reforca valores da instituicao militar. Entretanto, é preciso
lembrar que o fato de a decisdo na caserna ser tomada de forma centralizada, ndo
significa que o decisor precisa chegar as suas conclusées de maneira isolada. Assim,
sempre que possivel, todos os envolvidos em uma questao devem ter a oportunidade
de expressar a sua opinido no intuito de obter-se decisées mais bem fundamentadas,

sem deixar de considerar qualquer aspecto importante.

Com relacao a definicdo da doutrina de emprego de aeronaves de combate nao
pode ser diferente. Desde o estabelecimento dos procedimentos mais simples como
itens de check-list até dos mais complexos como taticas de emprego de armamento, é
imprescindivel que haja a participacao proativa de todos os envolvidos com a missao.
No caso de um Esquadrdo de Caca, por exemplo, ha de se criar mecanismos
(comunidades de pratica) que facilitem a troca de informagdes entre o nivel decisor e 0
operacional, tendo em vista que os “operarios” (pilotos) nesse caso ndo sao puramente
operadores e, sim, Oficiais dotados de boa capacidade cognitiva, boa capacidade de

julgamento e com conhecimento tacito capaz de fazer a diferengca num processo

decisorio.

Projetando esta facilitacdo da comunicacdo provida pelas CP para niveis
decisérios mais altos — entre a UAe e a lll FAE, por exemplo — h& de ter-se cada vez
mais vantagens, pois essas decisdes bem fundamentadas influenciardo muito mais
pessoas e modificardo muito mais processos de maneira positiva e progressiva, como

serd visto mais a frente.
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Enfim, reconhecendo a importancia do conhecimento tacito dos colaboradores de
uma organizagao, seja como base para tomada de decisdes, seja para 0 aumento da
eficiéncia operacional do grupo, quando compartilhado, e percebendo a importancia de
tornar esse conhecimento explicito, documentado e acessivel, é possivel compreender

a necessidade de aderir-se as comunidades de pratica.
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4 DA TEORIA A PRATICA

A seguir sera apresentado o projeto de comunidade de pratica que possibilitard o
alcance dos objetivos propostos por esse trabalho. Verificar-se-4a como uma teoria
complexa pode ser colocada em pratica de maneira simples e objetiva sem inferir em
altos custos financeiros e sem gerar fortes mudancas organizacionais capazes de

criarem obstaculos para a sua adesao.

4.1 CONEXAO SABRE — O PORTAL DO CONHECIMENTO DA AVIACAO DE
CACA BRASILEIRA

“Conexao Sabre” € 0 nome proposto para a comunidade de pratica em questao,
pois sugere que esse portal na INTRAER sera o ponto de convergéncia da criagao e da
divulgagdo do conhecimento no ambito da Ill FAE. A seguir serdo vistas imagens
conceituais desse portal, criadas com o propésito de tornar concebivel a idéia dessa
comunidade de pratica, mas que nao representam a arte final e nem compreendem
todas as possibilidades dessa ferramenta, mas permitirdo a explicagcdo de suas
principais aplicagées como um sistema de gestdo do conhecimento.

A Conexao Sabre serd um site com acesso controlado e dispora de um sistema
de login e senha para que a participacdo e consulta por parte dos usuarios estejam
sujeitas as restricdes dos niveis de acesso a cada um concedidos, tendo em vista que o
conteldo, em sua maior parte, tera relevante grau de sigilo. A seguir observamos a

imagem do projeto da pagina principal do site:
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O portal do conhecimento da
Aviacdo de Caca Brasileira

FORUM DOUTRINARIO O QUE E A CONEXAO SABRE CONTATO

111 FAE
F-2000

+ RECENTES

Discussées encerradas
Discussoces abertas
Licoes aprendidas

Atualizacdo de manuais

Trabalhos académicos

Figura 2 — Modelo de pagina principal da Conexdo Sabre

O site apresentard um layout convencional, com um menu (visto na lateral
esquerda) que possibilitara a navegacao por todas secdes do portal de modo simples e
rapido. Logo se percebera que a Conexao Sabre extrapola o conceito de comunidade
de prética, tendo em vista que, além de possibilitar a troca de informacdes e explicitar o
conhecimento tacito de seus colaboradores, sera também um grande banco de
arquivos no qual toda base tedrica da lll FAE (manuais, aprontos, AVOPs, etc.) estara
armazenada, tornando mais eficiente a busca por informagdes. Havera uma secao de
“mais recentes” (visto no centro) que permitira uma visualizagao rapida daquilo que €
novo no site, o que possibilitarq ao usuario manter-se atualizado com poucos cliques.
Poderdo existir também “pop-ups” quando o site for inicializado com o objetivo de
chamar a atencao dos usuarios para alguma mudanca significativa de procedimentos
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que interfram na seguranca de vbo, atualizacdes de Ordens Técnicas ou avisos

diversos que necessitem ser passados de forma mais enfatica.

No menu havera o link “Login”, que através de nome de usuario e senha dara
acesso as demais areas do site, ou seja, qualquer pessoa que entre no site e nao
efetue a “autenticacao” tera todas as sec¢des da pagina bloqueadas. Para uma maior
seguranca das informacdes, a pagina inicial da Conexao Sabre podera ser uma pagina

puramente de login, sem nenhuma outra informagao.

Outro link importante € o “O que é Conexao Sabre”, pois nele sera explicado o

objetivo do site e as suas regras de utilizacao.

E importante lembrar que as imagens desse capitulo sdo somente sugestdes de
como sera a estrutura dessa comunidade de pratica que podera se ajustada para se
adequar melhor as reais demandas da Il FAE.

No menu da esquerda teremos as principais secdes do site, nas quais havera de
fato a exteriorizagdo do conhecimento através de discussdes doutrinarias e do registro
de licbes aprendidas, que serdo detalhados mais a frente. Na seqiéncia vemos o link
que dara acesso aos trabalhos académicos produzidos pelos integrantes da Il FAE ou
por autores externos, cujos assuntos sejam de interesse da organizagdo. Havera
também uma se¢do chamada “Manuais de Interesse” que funcionara como a biblioteca
da lll FAE relativa as publicagdes oficiais do COMAER, onde estardo disponiveis as
legislagbes vigentes, bem como as versdes mais atualizadas. Além disso, a segao
“Seguranca de V60~ possibilitara ter-se reunido em um sé lugar todos os Relatérios de
Prevencao gerados pelos Esquadroes de Caca, o que facilitara a busca de dados
estatisticos ou a consulta de algum relatério. Para isso, o Oficial de Seguranca de V6o
de cada Esquadrdao devera realizar o lancamento diario dos relatérios de forma
catalogada e dividida por categorias, o que facilitara futuras pesquisas. Essa secao
podera ter link com o CENIPA para nao haver duplicacdo de informacgoes.

Como se pode observar, a Conexao Sabre centralizara o conhecimento no

ambito da Ill FAE e se tornara a principal e mais completa fonte de informagdes, onde
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todos seus integrantes poderao realizar consultas de modo objetivo e com a certeza de
estarem lidando com uma fonte confiavel.

Outra sugestao de secao é o “canal aberto”. Nele os colaboradores vao ter a
oportunidade de trocarem informagdes, nos moldes dos atuais sites de relacionamento,
e poderdo conversar informalmente a respeito de determinado tema que mais tarde

podera se tornar uma discussao doutrinaria no “Férum Doutrinario”.

4.2 SECAO “FORUM DOUTRINARIO”

Observamos abaixo a imagem que representa a subsecao “Férum Doutrinario A-

29” na secao “Férum Doutrinario”, que sera utilizada como exemplo.

O portal do conhecimento da
Aviacdo de Caca Brasileira

FORUM DOUTRINARIO O QUE E A CONEXAO SABRE CONTATO

FORUM DOUTRINARIO A-29

CRIAR NOVO TOPICO DISCUSSOES ABERTAS

29-11-10 EW — Utilizagdodo FLIR 24-11-10 NORM — Pouso curto

em missoes de CAA

16AV3 20-11-10 AG— Procura & baixa
20-11-10 EMG — Trafego de EMG altura com 4 avides

em pista ndo pavimentada

3GAV3 11-11-10 EW — Data-link nas missdes
14-11-10 AG — Ataque em CCIP de cobertura e CAA

BARO

FORUM ESQUADROES

2GAV3

Mais... \IETEI

MODIFICACAO DE MANUAIS

Figura 3 — Modelo de pagina de discussao doutrinaria
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O férum doutrinario sera uma das mais importantes secées da Conexao Sabre,
pois muito além de compartilhar informacdes, serd utilizado para a criagdo de
conhecimento a partir do desenvolvimento e atualizagdo da doutrina de emprego da
Aviacdo de Caca através da discussdo construtiva. Esta sera a ferramenta que
possibilitara a todos Oficiais Cagadores habilitados, de acordo com seu nivel de acesso,
participarem de debates em torno de temas operacionais, contribuindo com seu
conhecimento tacito, dentro de um ambiente gerenciado por um moderador, que no
ambito de um Esquadrao, por exemplo, sera o Oficial de Doutrina e, em escaldes
superiores, serao Oficiais da Ill FAE designados pelo Oficial de Doutrina dessa Forca
Aérea.

Como se pode observar na figura acima, o “Férum Doutrinario A-29”, que serve
de exemplo, englobara todos os Esquadrdes que operam o Super-Tucano, ou seja, ja
esta um nivel acima dos féruns internos de cada Esquadrao, cujos links se encontram
ao lado esquerdo da imagem.

O férum estd dividido em duas partes principais: “discussdes abertas” e
“discussdes encerradas”. Em “discussbes abertas” estardo topicos de discussao
doutrindria iniciadas por qualquer Oficial habilitado que tenha julgado necessario o tema
ser debatido para que haja uma definicao pelo Oficial de Doutrina moderador. Como
exemplo, vemos na figura 3 o primeiro topico “29-11-10 EW - Utilizacdo do FLIR em

missdes de CAA” que consta da data em que foi criado (29-11-10), da categoria (EW-

guerra eletrénica) e do assunto. A partir do momento em que uma discussao for aberta,
ela estara disponivel para que todos os usuarios cadastrados e habilitados déem o seu
parecer a cerca do tema discutido com base em seus conhecimentos e experiéncias.
Seréa possivel também inserir imagens durante as discussées, pois em muitos casos
serd necessario o auxilio visual de um mapa ou croqui para uma melhor comunicagao.
Serad obrigagdo do Oficial de Doutrina, ou designado, acompanhar as discussdes
abertas e participar ativamente delas como moderador. Quando esse Oficial julgar
necessario, a discussao sera encerrada e sera dado o seu parecer a respeito do
assunto. Juntamente com o parecer, o Oficial moderador informara se a discusséo ira

gerar alguma mudanca em manual - em sua esfera de atuagdo — e haverad um prazo
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para que essa mudanga ou informacdo adicional seja publicada. Caso o Oficial
moderador julgue necessario e conveniente, ele podera encaminhar esse topico de
discussdo para um escaldao superior (lll FAE), tendo em vista que muitos temas
extrapolarao o nivel Unidade Aérea no que diz respeito a importancia, complexidade,

aplicabilidade, etc.

Deverao ser definidos niveis de permissao para os usuarios para a participacao
nos féruns de acordo com a esfera em que a discussao esteja. Por exemplo, todos
Oficiais Aviadores estardao autorizados a participarem de discussodes e criarem tépicos
em féruns doutrinarios nivel UAe, entretanto nem todos estardo autorizados a
participarem ou criarem em um férum nivel Grupo, como por exemplo o “Férum
Doutrinario A-29” que abrange os trés Esquadrdes do Terceiro Grupo e o0 2%5° GAV. No
“Férum Doutrinario Ill FAE” essa participacao estaria ainda mais restrita. Entretanto,
apesar de o nivel de restricdo de participacdo ser razoavelmente alto, o nivel de
permissao somente para consulta e observagdo das discussdes podera ser mais

permissivo.

Uma facilidade que podera ser incorporada aos féruns doutrinarios € o envio
automatico de mensagens para os emails INTRAER dos participantes quando forem
criados novos topicos, enviadas mensagens em féruns, publicadas atualizagcées em
manuais, de modo a manter o usudrio permanentemente consciente dos

acontecimentos no portal.

Observa-se também na péagina principal do “Férum Doutrinario A-29” o campo
“Discussdes Encerradas”. Nesse espacgo estardo todas discussdes ja finalizadas pelo
Oficial moderador, que obrigatoriamente tera dado o seu parecer e procedido conforme

explicado anteriormente.

s

E importante perceber que esse trabalho tem o intuito de introduzir o assunto
Gestao do Conhecimento, apresentando algumas ferramentas praticas para servirem
de exemplo, portanto todas as sugestdes aqui apresentadas poderao sofrer alteracoes

para uma melhor adequacao as necessidades da Ill FAE.
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4.3 SECAO “LICOES APRENDIDAS”

Essa segcdo da Conexao Sabre sera mais uma excelente ferramenta capaz de
propiciar a externalizacdo do conhecimento proveniente das aprendizagens cotidianas
dos integrantes da Ill FAE. Atualmente, o conceito de licbes aprendidas ja esta
incorporado na Forgca Aérea Brasileira, principalmente quando se trata de operagdes
aéreas de grande vulto, e é evidente a eficacia da utilizagdo das informacoes
provenientes desse registro. Dessa forma, ndo havera grandes mudancas com relagao
ao que é feito hoje em dia e, sim, um aprimoramento dos processos de criacao,
armazenamento e consulta, através de recursos informatizados.

Na figura abaixo observamos um exemplo da pagina:

O portal do conhecimento da
Aviacdo de Caca Brasileira

FORUM DOUTRINARIO O QUE E A CONEXAO SABRE CONTATO

LICOES APRENDIDAS

CRIAR NOVA MAIS RECENTES PESQUISA

29-11-10 OP LACADOR — Escolta de OPERACAO
aeronavesde baixa performance

ESQUADRAO
20-11-10 3GAV3 — Balistica da BEX-

11 em BGA ASSUNTO

ANO

Mais...
BUSCAR

MODIFICACAO DE MANUAIS

Figura 4 — Modelo de pagina de licbes aprendidas
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A secao “Ligbes Aprendidas” possibilitara a todos os usudrios habilitados
realizarem anotacdes referentes as suas impressdes e experiéncias particulares que
julguem serem de utilidade para o crescimento da organizagdo. Como se pode observar
na ultima imagem apresentada, na lateral esquerda, existe um link chamado “Criar
Nova”. Clicando nele, abrir-se-4 uma pagina na qual o colaborador devera escolher as
categorias inerentes a esse novo conhecimento a ser compartilhado, como: em qual
operacado a licdo foi aprendida ou em qual Esquadrdo, qual o assunto (comando e
controle, guerra eletrbnica, emprego ar-ar, procedimentos normais, etc.), a data da
ocorréncia e outras informacgdes que forem julgadas necessarias. Essa definicdo de
categorias facilitara quando forem realizadas pesquisas e também quando for
necessario criar algum relatério relativo a uma operagcdo ou Esquadrdo. Para isso,
havera uma ferramenta de pesquisa que pode ser observada na lateral direita da

imagem anterior.

As licdes aprendidas registradas pelos usudrios ndo serdo automaticamente
publicadas no site. Havera uma triagem, realizada por Oficial designado, com o objetivo
de que sejam disponibilizadas informagdes com verdadeiro valor agregado, e aquelas
que forem julgadas ndo adequadas serdo remetidas ao autor para corregdo ou apenas

ciéncia da nao aprovagao.

A partir do momento em que as licoes aprendidas no ambito da Il FAE forem
centralizadas na Conexdo Sabre, as Unidades Aéreas, através de seus Oficiais de
Doutrina, poderao criar uma rotina de divulgacao dessas licbes — aquelas que forem de
interesse — para todo o efetivo de pilotos, de modo que o conhecimento compartilhado

no site realmente cumpra com o seu objetivo.

Além do que j& foi mostrado nesse trabalho relativo as possibilidades da
Conexao Sabre, existem muitos aplicativos que poderdao ser concebidos e utilizados

para adequar cada vez mais o site as reais necessidades da Aviacdo de Caca.
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4.4 OUTRAS SECOES
4.4.1 SECAO “TRABALHOS ACADEMICOS”

A secao “Trabalhos Académicos” (figura 2) sera o ponto de convergéncia da
criacao cientifica, tanto dos integrantes da Ill FAE quanto de autores externos, quando
o tema for de interesse da organizacdo. Com essa ferramenta a Conexao Sabre ira,
mais uma vez, se aproximar do seu objetivo que é compartilhar conhecimento. Através
dela sera possivel evitar a redescoberta e teremos, entdo, o progresso, pois com base
no que ja foi publicado poderemos expandir nossas pesquisas para muito além.

Para que isso seja possivel, todos os usudrios do site poderdo publicar artigos
proprios ou de outrem de maneira facil, simplesmente fazendo o upload do arquivo
apos ter definido a categoria em que o trabalho devera ser incluido. Além disso, existira
uma ferramenta de busca que facilitara a pesquisa, tornado o conhecimento mais

acessivel aos interessados.

4.4.2 SECAO “MANUAIS DE INTERESSE”

Essa secao (figura 2) sera a biblioteca virtual da Ill FAE, onde se encontrarao
todas as publicagbes do COMAER que sejam de interesse operacional, como as
DCARs, os AVOPs, Manuais de Procedimentos, o MACACA, etc. O objetivo principal é

poder ter uma fonte de consulta confiavel e atualizada.

Com essa segdo sera possivel buscar padronizagbes entre os Esquadroes,
como, por exemplo, os do Terceiro Grupo que atualmente possuem metodologias
diferentes de emprego em alguns tipos de missdao, mesmo operando 0 mesmo aviao e
tendo atribuicdes afins. Para isso, a secao “Manuais de Interesse” estara sempre ligada
a secao “Discussao Doutrinaria”, pois sempre quando uma discussao for encerrada, as
novas padronizagdes deverao constar o mais breve possivel na documentagédo. Outro
exemplo de possibilidade dessa secao é o estabelecimento de apenas um Manual de
Procedimentos para cada aeronave, € ndo para cada Esquadréo, de modo a tornar a
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operacao mais padronizada e eficiente, facilitando o emprego conjunto. Vale ressaltar
que essa padronizacao € atualmente utilizada pela USAF.

4.4.3 SECAO “SEGURANCA DE VOO’

“Seguranca de Voo” serd o nome da se¢ao que possibilitara a Ill FAE ter todos
os Relatorios de Prevengdo centralizados em um s6 lugar. Ou seja, qualquer relatério
produzido na Unidade Aérea devera ser remetido a Conexao Sabre e fara parte de um
banco de dados organizado que possibilitara tanto a consulta, quanto a criacdo de
relatérios estatisticos utilizando filtros em diversas categorias, o que podera, entre

outras coisas, servir como ferramenta de apoio a decisao.

Devera haver um gerente para essa secao, que provavelmente serd o OSV da lll
FAE, ou Oficial delegado por ele, para estar constantemente avaliando os indices
gerados pelos relatérios e publicando aqueles RELPREVs que servirao para aumento
da consciéncia de segurancga de vdo dos pilotos.

Como ja informado anteriormente, essa sec¢ao podera ter link com o CENIPA.

4.4.4 SECAO “CANAL LIVRE”

Esse sera o meio de comunicacao informal da Conexao Sabre. O intuito é cria-lo
nos moldes dos atuais sites de relacionamentos e seu objetivo sera promover a troca
de informacbes entre os integrantes da lll FAE acerca de assuntos operacionais
quando nado convier criar discussdes doutrinarias. Sera util para uma conversa

preliminar que podera mais tarde se tornar um topico de discussao formal.

O “Canal Livre”, como o préprio nome sugere, ndo possuird moderadores e

podera ser utilizado pelos Oficiais da maneira que julgarem mais conveniente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Hoje estamos numa era em que o conceito de ativos estd completamente
transformado. Nao é mais somente o ouro, o dinheiro, as acdes em bolsas de valores,
etc. E muito mais dificil de garimpar que o ouro, é muito menos palpavel que uma nota
de dinheiro, mas é muito mais rentavel que qualquer investimento em bolsa, quando
bem gerenciado. A esse ativo, que atualmente tem chamado a atencdo das novas
teorias administrativas € dado o nome de Capital Intelectual, ou seja, aquilo que esta na
mente das pessoas, que é fruto da experiéncia, dos estudos e principalmente das

idéias, e possui um valor inestimavel.

Esse trabalho, através de uma consistente base teérica, péde explicar como
podemos incorporar 0s novos conceitos da Gestdo do Conhecimento no ambito da Il
FAE (mas que pode ser extrapolado para toda a FAB) através de ferramentas simples e
comumente ja utilizadas na nossa sociedade, como websites e féruns de discussao
virtuais. Procurou superar, de maneira realista, falhas no processo de comunicagéo
institucional e de disseminacdo do conhecimento através da implantacdo da
Comunidade de Prética “Conexao Sabre”.

Apesar de terem sido dadas muitas sugestdes praticas para a aplicagdo dos
conceitos vistos, € importante que se perceba que tudo ndo passou de uma introducao
ao assunto, e que as possibilidades desse portal sdo praticamente infinitas. Portanto,
devera haver um trabalho minucioso de desenvolvimento dessa idéia, para que ela se
adéquie exatamente as necessidades da lll FAE e possa contribuir para o crescimento
da Forca Aérea Brasileira.
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